SOLEO HEAT

KARTA GWARANCYJNA
Systemu ogrzewania na podczerwien

Zawarte] dnia .........ooiiiiiii WV ettt ettt a e eaan pomiedzy:,

SOLEO HEAT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Katowicach (40-217) przy ul. Wroctawskiej 54,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000932968, NIP 9542833089, REGON: 520459871,
zwanej dalejf GWARANTEM:

IMIE i NAZWISKO / FIRMA - osoba reprezentujaca:

Seriainr

Dowodu PESEL
Osobistego

NIP
W przypadku wspélwitasnosci wpisa¢ ponizej dane Wspétwitasciciela:

IMIE i NAZWISKO / FIRMA - osoba reprezentujaca:

Seriainr

Dowodu PESEL

NIP

ULICA / numer budynku / numer mieszkania
MIEJSCOWOSC

KOD pocztowy

Telefon

Adres e-mail

Zwanego/nych w dalszej czesci Kupujacym.
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- FOLIA SOLEO HEAT - MODUL GMS SOLEO HEAT

*Wstawi¢ krzyzyk w odpowiednie okienko zakupionej produktu/towaru.

- PROMIENNIK

W razie reklamacji, do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dowod zakupu oraz kserokopie karty gwarancyjne;j i
przedstawi¢ sprzedawcy lub bezposrednio firmie SOLEO HEAT Sp. z 0.0. ul. Wroctawska 54, 40-217 Katowice.

Nazwa Handlowa Produktu / Towaru - nr Indeksu

Obraz / Selekcja

Numer dokumentu zakupu

Faktura / Rachunek / Paragon - * podkresli¢ forme dokumentu zakupu

Pieczatka
Sklep / Dystrybutor

Data Zakupu Data Montazu

kod / Miejscowosc¢

Okres Gwaran le w latach — wypetni¢ zgodnie z przedmiotem gwarancji §2 lub §3 .

SOLEO HEAT - Grafenowa Folia Grzewcza v

SOLEO HEAT - Pianka Termoizolacyjna metalizowana P02 T
SOLEO HEAT - Pianka Termoizolacyjna metalizowana P04 T

SOLEO HEAT - Modut GMS T TT T,

SOLEO HEAT - Promiennik Standard, Art, Lustro, Premium e

SOLEO HEAT - Termostat z czujnikiem temperatury SHTO01 e
SOLEO HEAT - Termostat z czujnikiem temperatury SHT02 TP

SOLEO HEAT - Przewody zasilajace -

SOLEO HEAT - Usluga montazu -

Podpis Sprzedawcy
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Firma SOLEO HEAT Sp. z o.0. z siedzibg w KATOWICACH zwana dalej GWARANTEM, producent Systemoéw ogrzewania na podczerwien,
udziela gwarancji jakosci na zakupione produkty/towary marki SOLEO HEAT.

§ 1. OGOLNE ZASADY GWARANCJI

1.1 SOLEO HEAT Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce przy ul. Wroctawska 54, 40-217 Katowice, Producent Systeméw ogrzewania na podczerwien
udziela gwaranc;ji jakosci na zakupiony produkt/towar marki SOLEO HEAT zgodnie z przeznaczeniem, z Instrukcja Montazu, Warunkami
Uzytkowania oraz Kartg Gwarancyjna, ktéra powinna zosta¢ przez Sprzedawce wypetniona i ostemplowana oraz przekazana Kupujagcemu wraz
z produktem w momencie sprzedazy.

1.2 Z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, odpowiedzialnos¢ Gwaranta obejmuje wady fizyczne wynikajgce z mozliwych niedoskonatosci przedmiotu
sprzedazy.

1.3 Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W celu rozszerzenia gwarancji na inne panstwa, wymagane jest pisemne
potwierdzenie przez Gwaranta.

1.4 Do skorzystania z Gwarancji, Kupujacego uprawnia spetnienie warunkéw okreslonych niniejszym dokumentem.

1.5 Kupujgcy uprawniony i korzystajgcy z Gwarancji oznajmia, ze zapoznat si¢ z przedstawionymi w tym dokumencie warunkami i akceptuje ich
tresc.

1.6 Niniejsza gwarancja jakosci w zaden sposéb nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wylgcza uprawnien Kupujgcego, ktore wynikajg z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, a takze wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego,
wiasciwego dla umowy sprzedazy.

§ 2. PRZEDMIOT GWARANCJI — Na Uzytek MIESZKALNY

2.1 Gwarancja obejmuje od daty zakupu: Grafenowa Folie¢ Grzewcza, Moduty GMS, Promienniki na podczerwien, termostaty z czujnikiem/ami
temperatury, pianke termoizolacyjng - metalizowang, przewody zasilajace — z dedykowanego systemu marki SOLEO HEAT, montowanych przez
Autoryzowanych Instalatorow SOLEO HEAT, posiadajacych odpowiednig wiedze oraz sprzet do tego celu — przez okres i w nastepujgcy sposob -
Zgodnie z zaleceniami Instrukcji Montazu:

- 20 lat dlaproduktéw — Grafenowa Folia Grzewcza

- 2 lata dla produktéw — Pianka termoizolacyjna - metalizowana P02/P04

- 50 lat dla produktéw — Modut GMS

- 7 lat dla produktéw — Promiennik Standard, Art, Lustro, Premium

- 2 lata dla produktéw — Termostat z czujnikiem temperatury SHT01/SHT02
- 2 lata dla produktéw — Przewody zasilajgce

2.2 Gwarancja obejmuje od daty zakupu: Grafenowa Folie Grzewcza, Moduty GMS, Grzejniki na podczerwien - z dedykowanego systemu
marki SOLEO HEAT, oraz termostaty z czujnikiem/ami temperatury, pianke termoizolacyjng - metalizowana, przewody zasilajgce - z innych
Firm, montowanych przez Autoryzowanych Instalatorow SOLEO HEAT, posiadajgcych odpowiednig wiedze oraz sprzet do tego celu — przez
okres i w nastepujgcy sposob - Zgodnie z zaleceniami Instrukcji Montazu:

- 10 lat dlaproduktéw — Grafenowa Folia Grzewcza

- 2 lata dla produktéw — Pianka termoizolacyjna - metalizowana P02/P04

- 25 lat dlaproduktéw — Modut GMS

- 7 lat dla produktéw — Promiennik Standard, Art, Lustro, Premium

- 2 lata dla produktéw — Termostat z czujnikiem temperatury SHTO1/SHT02
- 2 lata dla produktéw — Przewody zasilajgce

2.3 W przypadku Samodzielnego montazu lub przez nieautoryzowanego Instalatora z poza listy Autoryzowanych Instalatoréw SOLEO HEAT
Zgodnie z zaleceniami Instrukcji Montazu: Grafenowej Folii Grzewczej, Modutéw GMS, termostatow z czujnikiem/ami temperatury, pianki
termoizolacyjnej - metalizowanej, przewodow zasilajgcych, gwarancja wraz z rekojmig na w/w Systemy ogrzewania na podczerwien wynosi 2 lata
od daty zakupu.

Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona zgodnie § 2. pkt. 2.1 2.2, po ptatnym odbiorze instalacji w/w Systemu ogrzewania na podczerwien przez
Autoryzowanego Instalatora SOLEO HEAT, przed wykonaniem posadzki lub ,,suchej zabudowy” takze na
scianach lub sufitach — 1 odbiér = 500 zt netto + 1,30 netto za 1 km dojazdu liczony w dwie strony od siedziby Autoryzowanego Instalatora.

2.4 Zastosowanie Grafenowej Folii Grzewczej na podczerwien marki SOLEO HEAT pod/w podtozach wilgotnych i mokrych, jak np.
posadzka, nie jest objete odpowiedzialnoscig gwarancyjng Producenta.
W przypadku w/w Grafenowej Folii Grzewczej gwarancja obowigzuje na Grafenowa Folie Grzewcza tylko pod ,suchg zabudowg” typu:
cementex, ptyta karton gips, itp.

§ 3. PRZEDMIOT GWARANCJI - Na Uzytek KOMERCYJNY

3.1 Gwarancja obejmuje od daty zakupu: Grafenowa Folie¢ Grzewcza, Moduly GMS, Grzejniki na podczerwien, termostaty z czujnikiem/ami
temperatury, pianke termoizolacyjng - metalizowang, przewody zasilajgce — z dedykowanego systemu marki SOLEO HEAT, montowanych przez
Autoryzowanych Instalatorow SOLEO HEAT, posiadajacych odpowiednig wiedze oraz sprzet do tego celu — przez okres i w nastepujacy sposob -
Zgodnie z zaleceniami Instrukcji Montazu

- 15 lat dla produktéw Grafenowa Folia Grzewcza
- 2 lata dla produktéw — Pianka termoizolacyjna - metalizowana P02/P04
- 40 lat dla produktéw — Modut GMS
- 7 lat dla produktéw — Grzejnik Standard, Art, Lustro, Premium
- 2 lata dla produktéw — Termostat z czujnikiem temperatury SHT01/SHT02
- 2 lata dla produktéw — Przewody zasilajgce
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3.2

3.3

3.4

Gwarancja obejmuje od daty zakupu: Grafenowa Folie Grzewcza, Moduty GMS, Promienniki na podczerwien - marki SOLEO HEAT, oraz
termostaty z czujnikiem/ami temperatury, pianke termoizolacyjng - metalizowang, przewody zasilajgce - z innych Firm, montowanych przez
Autoryzowanych Instalatorow SOLEO HEAT, posiadajacych odpowiednig wiedze oraz sprzet do tego celu — przez okres i w nastepujgcy sposob -
Zgodnie z zaleceniami Instrukcji Montazu

- 10 lat dlaproduktéw — Grafenowa Folia Grzewcza FG04

- 2 lata dla produktéw — Pianka termoizolacyjna - metalizowana

- 30 lat dlaproduktéw — Modut GMS

- 7 lat  dla produktéw — Promiennik Standard, Art, Lustro, Premium

- 2 lata dla produktéw — Termostat z czujnikiem temperatury SHTO1/SHT02
- 2 lata dla produktéw — Przewody zasilajace

W przypadku Samodzielnego montazu lub przez nieautoryzowanego Instalatora z poza listy Autoryzowanych Instalatoréow SOLEO HEAT
Zgodnie z zaleceniami Instrukcji Montazu: Grafenowej Folii Grzewczej, Modutéw GMS, termostatéw z czujnikiem/ami temperatury, pianki
termoizolacyjnej - metalizowanej, przewodoéw zasilajgcych, gwarancja wraz z rekojmig na w/w Systemy ogrzewania na podczerwien wynosi 2 lata
od daty zakupu.

Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona zgodnie § 3. pkt. 3.1 3.2, po ptatnym odbiorze instalacji w/w Systemu ogrzewania na podczerwien przez
Autoryzowanego Instalatora SOLEO HEAT, przed wykonaniem posadzki lub ,,suchej zabudowy” takze na

scianach lub sufitach — 1 odbiér = 500 zt netto + 1,30 netto za 1 km dojazdu liczony w dwie strony od siedziby Autoryzowanego Instalatora.

Zastosowanie Grafenowej Folii Grzewczej na podczerwien marki SOLEO HEAT pod/w podtozach wilgotnych i mokrych, jak np. wylewka
— jastrych/posadzka betonowa, nie jest objete odpowiedzialnoscig gwarancyjng Producenta.

W przypadku w/w Grafenowej Folii Grzewczej gwarancja obowigzuje na Grafenowa Folie Grzewcza tylko pod ,suchg zabudowg” typu:
cementex, ptyta karton gips, itp.

Wykonanie ustugi montazu — Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na okres 2 lat od dnia odbioru Systemu ogrzewania na podczerwien, o ktérym mowa
w § 6 Ogdélnych Warunkéw Zamoéwienia, stanowigcych Zatgcznik nr 4 do przedmiotowej Umowy, potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym, z
zastrzezeniem postanowien § 5 niniejszej Karty gwarancyjnej.

Producent potwierdza, ze jego Produkty spetniajg wszystkie wymogi norm technicznych dla Systeméw ogrzewania na podczerwien oraz nadajg sie do
uzytku wytgcznie wewnetrznego w budynkach, zgodnego z ich przeznaczeniem.

§ 4. GWARANCJA OBEJMUJE

4.1 Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje:

a) Trwatos$¢ konstrukcji poszczegolnych sktadowych elementéw Systemu ogrzewania na podczerwien.
b) Trwatos¢ uzytkowej warstwy uwzgledniajac jej uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

c) Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

5.1

5.2

53

5.4

55
5.6

5.7

5.8

5.9

§ 5. PRZYPADKI NIE PODLEGAJACE GWARANCJI

Uszkodzenia mechaniczne, zadrapania / uszkodzenia warstwy uzytkowej spowodowane uzytkowaniem, konserwacjg i czyszczeniem w sposéb
sprzeczny z Instrukcja montazu, Warunkami uzytkowania Systemu ogrzewania na podczerwien oraz na wypadek zalania lub pozaru.
Mechanicznego uszkodzenia Systemu ogrzewania na podczerwien lub urzadzen (komponentéw) ) wchodzacych w jej sktad, niezawinionego
przez przedstawiciela Gwaranta lub producenta lub ich serwisantéw, w tym spowodowanego przez osobely trzecia/cie, a takze gryzonie lub
uszkodzen powstatych na skutek zdarzenia sity wyzszej,

Uszkodzenia spowodowane zamontowaniem innych elementéw dotknietych wadg (np. mechaniczne uszkodzenie Grafenowej Folii Grzewczej,
uszkodzony termostat, nadtamany/ ztamany czujnik temperatury, uszkodzone zaciski).

Wszelkich uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu lub przetadunku z wyjatkiem transportu realizowanego przez

Gwaranta.

Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu wtasnego/Kupujacego.

Uzywania przez Kupujgcego lub osobely trzecia/cie Systemu ogrzewania na podczerwien lub urzadzen (komponentéw) wchodzacych w jego
sktad niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci niezgodnie z instrukcjg obstugi Systemu ogrzewania na podczerwien, wymogami w
kartach gwarancyjnymi Gwaranta lub innymi dokumentami otrzymanymi przez Kupujgcego po montazu Systemu ogrzewania na

podczerwien lub urzadzen (komponentéw), w ktérych tresci znajdujg sie instrukcje lub wytyczne w zakresie prawidtowego ich uzywania,

w czasie obowigzywania gwarancji, dotyczacych prawidtowego uzywania Systemu ogrzewania na podczerwien lub urzgdzen (komponentéw) )
wchodzgcych w jej sktad,

Niezastosowania sie przez Kupujgcego do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od Gwaranta w czasie obowigzywania gwarancji,
dotyczacych prawidtowego uzywania Systemu ogrzewania na podczerwien lub urzgdzen (komponentéw) wchodzacych w jej sktad,

Dokonania przez Kupujgcego lub osobely trzecia/cie jakichkolwiek zmian ustawien, zmian konfiguracji, napraw, zmian, przerébek,

modyfikacji konstrukcyjnych dotyczacych Systemu ogrzewania na podczerwien lub urzadzen (komponentéw) ) wchodzacych w jej sktad, w

tym zamontowania lub przytaczenia dodatkowych elementéw, niezgodnie z instrukcjg obstugi Systemu ogrzewania na podczerwien, wymogami w
kartach gwarancyjnych Gwaranta urzagdzen (komponentéw) lub innymi instrukcjami otrzymanymi od Gwaranta w tym zakresie, w szczegolnosci
bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Gwarantem,

Dokonania przez Kupujgcego lub osobely trzecia/cie zmiany miejsca zamontowania Systemu ogrzewania na podczerwien, urzagdzen
(komponentéw) wchodzacych w jego sktad lub ktéregokolwiek z ich elementéw, w szczegdlnosci bez jakiegokolwiek uzgodnienia z Gwarantem
albo niezgodnie z jego wytycznymi, o ile ww. zmiana miejsca bytaby mozliwa bez potrzeby angazowania przedstawiciela Gwaranta lub osoby
przez niego wskazanej, a Kupujgcy zwrdcit sie do Gwaranta o wytyczne we wskazanym zakresie,
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5.10 Zmiany, usuniecia lub zamazania przez Kupujacego lub osobely trzecia/cie numeru seryjnego ktéregokolwiek z urzadzen (komponentow) jesli
takie posiadajg,

5.11 Braku niezwtocznego zgtoszenia przez Kupujacego nieprawidtowego dziatania, wady lub innego zdarzenia, ktére skutkuje lub moze
skutkowa¢ powstaniem wady, w szczegolnosci w terminie oraz w formie, o ktérej mowa w §3 niniejszej Karty gwarancyjnej.

5.12 Zaistnienie zdarzen, o ktérych mowa powyzej w ust. 2 lit. a — h, w zaleznosci od weryfikacji Gwaranta, moze spowodowac¢ wygasniecie gwarancji
udzielanej przez Gwaranta w catosci lub czesci, w szczegolnosci, jezeli zdarzenie polega na uszkodzeniu albo jezeli skutkiem zdarzenia jest
trwata wadliwos¢ Systemu ogrzewania na podczerwien lub jednego z urzadzen (komponentow).

5.13 Gwarancja niezaleznie od wskazanego powyzej terminu jej obowigzywania, ulega wytaczeniu z chwilg dokonania montazu
Systemu ogrzewania na podczerwien lub jej elementéw gdzie mimo widocznych niedoskonato$ci zostata zamontowana przez montazyste/ow.

§ 6. WARUNKI GWARANCJI

6.1 Warunkiem objecia Produktu marki SOLEO HEAT gwarancjg jakosci jest przestrzeganie zasad i zalecen dotyczgcych przechowywania, montazu,
pielegnacji i eksploatacji Systemu ogrzewania na podczerwien zawartych w:

6.1.1 Instrukcji Montazu dotgczonej do zakupionego Systemu ogrzewania na podczerwien oraz dostepnej na stronie www.soleoheat.com,

6.1.2 Dokument ,Warunki uzytkowania Grafenowej Folii Grzewczej, Termostatow, Modutow GMS, promiennikéw, ” lub ,Warunki
uzytkowania Systemu ogrzewania na podczerwien” - w zaleznosci od zamontowanego Systemu ogrzewania na podczerwien —
dostepnych na stronie www.soleheat.com lub u sprzedawcy,

6.1.3 Posiadanie przed montazem Systemu ogrzewania na podczerwien, Protokotéw odbioru wtasciwego przygotowania pomieszczenia i instalacji
elektrycznej do pobrania ze strony www.soleoheat.com dotyczacych :

a) wygrzania wylewki - max wilgo¢ do 2% - w przypadku montazu na wylewce, jastrychu, posadzce betonowej,

b) parametru instalacji elektrycznej czyli zapotrzebowania na moc elektryczna przyznang przez dostawce energii,

c) zabezpieczen instalacji wytgcznikiem réznicowo-prgdowym < 30mA w obwodzie elektrycznym,

d) uziemienia,

e) instalacji elektrycznej z przewodami zasilajgcymi min 3x2,5 mm2

f) przygotowanie puszek elektrycznych o gtebokosci min. 6 cm, min. 4 otwory na Sruby zgodnie z projektem,

g) przygotowanie osobnego obwodu zasilajgcego w tablicy z bezpiecznikami zgodnie z projektem Systemu ogrzewania na podczerwien,
h) przygotowanie peszli pod przewody zasilajgce oraz przewdd czujnika temperatury o $rednicy min. 20 mm,

UWAGA !l Wszystkie powyzsze protokoly i dane musza by¢ zatwierdzone i podpisane przez Inwestora oraz Osobe/Osoby upowaznione do
wykonania pomiaréw/oceny stanu wymaganych przygotowan.

6.2 W celu zachowania gwarancji jakosci, do wykonania Systemu ogrzewania na podczerwien nalezy uzy¢ Folie Grafenowg, Moduly GMS,

promienniki
na podczerwien, termostaty, czujniki temperatury, pianke termoizolacyjng-metalizowana, przewody zasilajgce - marki SOLEO HEAT,
rekomendowanych przez KANTOWER Sp. z 0.0. lub uzyskania informacji od Sprzedawcy co do odpowiednikéw/zamiennikow w stosunku do w/w
rekomendowanych produktéw, zgodnie z Instrukcja Montazu.

6.3 Kupujacy zobowigzany jest do przedstawienia dowodu zakupu Systemu ogrzewania na podczerwien a takze prawidtowo wypetnionej i
ostemplowanej przez Sprzedawce Karty Gwarancyjnej.

6.4 Producent zaleca dokonanie montazu w/w produktéw/towaréw przez wykwalifikowanych Autoryzowanych Instalatoréw SOLEO HEAT.
Warunek ten nie jest niezbedny, aby mdc korzystac¢ z uprawnieh gwarancji, natomiast minimalizuje ryzyko wystagpienia sytuacji niepozadanych, jak
np. uszkodzenie zakupionego produktu czy nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu ogrzewania na podczerwien i jego .

§ 7. ZGLOSZENIE REKLAMACJI TYTULEM GWARANCJI PRODUCENTA

7.1 Zgtoszenie wad na podstawie odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Producenta (dalej jako Zgtoszenie) winno nastgpi¢ za posrednictwem Sprzedawcy,
u ktérego zakupiono Produkt.
UWAGA !l
Podstawg zgtoszenia sg Zataczniki:
dowdd zakupu Systemu ogrzewania na podczerwien, wlasciwie wypetniona i ostemplowana przez Sprzedawce karta gwarancyjna lub skany czy
kopie dokumentéw, dokumentacja fotograficzna reklamowanego Systemu ogrzewania na podczerwien, dokument zaswiadczajgcy o kwalifikacjach
montazystéw, protokoty pomiaréw zgodnie z pkt. 6.1.3.

7.2 Reklamacje za posrednictwem Sprzedawcy nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres SOLEO HEAT Sp. z 0.0., 40-217 Katowice,
ul. Wroctawska 54, lub w formie elektronicznej na adres reklamacje@soleoheat.com w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od
daty wystgpienia/ujawnienia wady.

7.3 Przy sktadaniu reklamaciji nalezy szczegotowo opisac i sfotografowac reklamowany przedmiot.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

§ 8. SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACJI

8.1 Aby zweryfikowa¢ zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin zareklamowanego Systemu
ogrzewania na podczerwieh w miejscu jego instalacji lub przechowywania w uprzednio uzgodnionym terminie.

8.2 Gwarant rozpozna zgtoszenie w terminie do 30 dni od daty dorgczenia prawidtowej Karty Gwarancyjnej wraz z Zatgcznikami lub w terminie
do 14 dni w przypadku zgtoszenia reklamacji na podstawie rekojmi. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Zamawiajgcego,
Zgtoszenie bedzie rozpatrzone niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich ukonczenia.

8.3 O sposobie rozpatrzenia Zgtoszenia, Gwarant zawiadamia pisemnie lub pocztg elektroniczna.

8.4 W przypadku uznania Zgtoszenia za zasadne Gwarant moze wg wlasnego wyboru:

a) Wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad,
b) Nieodptatnie usung¢ stwierdzone wady,
c) Wyptacié rekompensate finansowa w przypadku, gdy usuniecie wady bytoby niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw przy
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uwzglednieniu wartosci Produktu wolnego od wad oraz rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.

8.5 Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie moze przekroczy¢ faktycznej ceny zaptaconej przez Klienta za System ogrzewania na podczerwien a takze nie
obejmuje ceny montazu wycenionej przez Autoryzowanych Instalatoréw SOLEO HEAT.

8.6 W przypadku uznania Zgtoszenia za zasadne Gwarant zobowigzuje sie do dokonania naprawy, wymiany lub rekompensaty w terminie do
30 dni od dnia decyzji o uwzglednieniu zgtoszenia.

8.7 W przypadku gdy Klient nie zgadza sie z decyzjg Gwaranta, w celu wykazania nieprawidtowosci decyzji i istnienia wad, moze zleci¢ na wtasny
koszt dokonanie ogledzin rzeczoznawcy - Biegtemu Sadowemu.

8.8 W przypadku potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia w sporzgdzonej ekspertyzie, Gwarant zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow
sporzgdzenia ekspertyzy.

8.9 Koszty zwigzane z ogledzinami oraz wydanie koniecznej ekspertyzy, ponosi strona odpowiedzialna ze nieprawidfowosci.

Sprzedawca Kupujacy
Potwierdzam zapoznanie si¢ z powyzszymi
wytycznymi oraz warunkami gwarancji.

pieczatka i podpis czytelny podpis zamawiajgcego
w przypadku wspotwiascicieli - zamawiajgcych
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