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6. KARTA GWARANCYJNA 

Pojemnościowego wymiennika ciepłej wody użytkowej z dwiema wężownicami   

Typ wymiennika □  WW200PCE – Pojemność zasobnika  200 l 

   □  WW250PCE – Pojemność zasobnika  253 l 

□  WW300PCE – Pojemność zasobnika  296 l 

Nr fabryczny  ................................  Rok produkcji: ............... 

 

Data sprzedaży ................................ .............................................. 

 podpis i pieczęć sprzedawcy 

 

Data instalacji  ................................ .............................................. 

 podpis i pieczęć instalatora 

6.1 WARUNKI GWARANCJI 

1. Życzeniem naszym jest dostarczyć Państwu wyrób najwyższej jakości, dlatego też 
każdy etap jego produkcji poddawany jest szczegółowej kontroli jakości. Jednak w 
przypadku niewłaściwego funkcjonowania wymiennika fakt ten należy zgłosić do 
punktu serwisowego, punktu sprzedaży lub do producenta. 

2. Producent, TERMICA Marian Myszak, Małgorzata i Krzysztof Koźbiał Sp. J. z 
siedzibą w Dąbrowie Tarnowskiej, ul. Oleśnicka 32b, udziela gwarancji na sprawne 

działanie wymiennika licząc od daty sprzedaży: 
a) 12 miesięcy na osprzęt, 
b) 8 lat na zbiornik wymiennika. 

3. W przypadku intensywnego użytkowania podgrzewacza w obszarach innych niż 
gospodarstwa domowe, np. do działalności gospodarczej, w urzędach, przedszkolach, 
okres gwarancji na zbiornik wynosi 5 lat. 

4. Okres gwarancji na dołączony do wymiennika zawór bezpieczeństwa zgodnie z 
gwarancją udzielaną przez producenta zaworów WATTS INTERMES wynosi 1 rok od 
daty zakupu wymiennika. Dlatego usterki związane z nieprawidłowym działaniem 
zaworu bezpieczeństwa po upływie tego okresu nie będą traktowane jako gwarancyjne 
tzn. wymiana zaworu będzie odpłatna. 

5. W przypadku wystąpienia w okresie gwarancji wad i uszkodzeń z przyczyn tkwiących 
w wyrobie (wady fizyczne wyrobu lub materiału) producent zapewnia bezpłatną 
naprawę przez własny serwis. Gwarancji nie podlegają usterki spowodowane 
czynnikami zewnętrznymi od producenta niezależnymi, takimi jak jakość wody, która 
musi spełniać wymagania Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w 

sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. 2017 r., poz. 

2294).  

6. Wypełniona karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu stanowią dla użytkownika 
podstawę do bezpłatnego wykonania naprawy gwarancyjnej. 
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7. Naprawa gwarancyjna zostanie dokonana najpóźniej w terminie do 14 dni od daty 
zgłoszenia, a gwarancja ulega przedłużeniu o okres od dnia zgłoszenia usterki do dnia 
wykonania naprawy. 

8. W przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela producenta braku możliwości 
naprawy zgłoszonej wady wyrobu u klienta, wymiennik jest naprawiany w siedzibie 
producenta. W przypadku braku możliwości naprawy lub znacznych kosztów z nią 
związanych producent zastrzega sobie możliwość zwrotu zapłaconej ceny. 

9. Pojęcie "naprawa" nie obejmuje czynności obsługi (np. płukanie, bieżąca 
konserwacja), do wykonania których zobowiązany jest Użytkownik we własnym 
zakresie i na własny koszt. 

10. Gwarancją nie są objęte:  
a) wycieki z zaworu bezpieczeństwa z powodu: 

1) wysokiego ciśnienia wody w sieci wodociągowej (powyżej 5,5 bara), 
2) zainstalowania wymiennika bez naczynia wzbiorczego przeponowego, 

3) zainstalowania reduktora ciśnienia wody bez równoczesnego zainstalowania 
naczynia wzbiorczego przeponowego, 

4) użytkowania naczynia wzbiorczego przeponowego bez sprężonego 
powietrza, 

b) uszkodzenia wynikłe z niewłaściwego transportu lub przechowywania, 
c) uszkodzenia przez mróz, 
d) jakiekolwiek straty wtórne wynikające z awarii lub uszkodzenia wymiennika, 
e) odkładanie się kamienia kotłowego w zbiorniku i jego skutki, 
f) uszkodzenia w wyniku działania siły wyższej lub zdarzeń losowych. 

11. Kupujący traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku: 
a) montażu i użytkowania wymiennika niezgodnie z instrukcją obsługi i 

obowiązującymi przepisami, 
b) dokonywania napraw przez osoby nieupoważnione do świadczenia usług 

gwarancyjnych,  

c) dokonywania jakichkolwiek zmian w zasobniku, np. samowolnego demontażu 
lub zaślepienia zaworu bezpieczeństwa, samowolnego demontażu anody 
ochronnej, 

d) nieudostępnienia urządzenia w celu naprawy. 
12. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu koszty dojazdu i powrotu ponosi 

reklamujący. 
13. Producent, serwisant lub sprzedawca nie będą ponosili odpowiedzialności za 

terminowość usług gwarancyjnych, jeżeli działanie ich zostanie zakłócone 
nieprzewidzianymi okolicznościami o charakterze sił wyższego rzędu. 

14. Producent nie bierze odpowiedzialności za szkody wyrządzone osobom lub rzeczom, 

które mogłyby powstać przez niewłaściwe zastosowanie i eksploatację urządzenia, jego 
błędny montaż lub niezastosowanie się do zaleceń producenta. 

15. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszą kartą gwarancyjną mają zastosowanie 
przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 

GWARANCJA ORAZ ZAWARTE W NIEJ WARUNKI OBOWIĄZUJĄ NA TERENIE 

POLSKI 


