SCLFINITY

Procedura postepowania — Program serwisowy

Hoymiles

Program umozliwia Instalatorom szybka wymiane wadliwego urzadzenia na sprawne oraz
otrzymanie zwrotu kosztéw pracy serwisowej w przypadku zgtoszenia usterki i wykrycia wad
w urzadzeniu Hoymiles.

Zasady udziatu w programie:
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Aby wzia¢ udziat w Programie, Instalator jest zobowigzany do odbycia szkolenia
poswieconego mikroinwerterom Hoymiles - organizowanego przez firme Solfinity.

W przypadku wystapienia usterki w mikroinwerterze lub DTU Hoymiles, uzytkownik
koncowy kontaktuje sie z Instalatorem.

Instalator po zdalnym (poprzez portal Hoymiles) zapoznaniu sie z kodami btedéw
i podpowiedziami rozwigzania problemu decyduje, czy udaje sie do uzytkownika
koncowego, aby rozwigzac¢ problem, czy kontaktuje sie z serwisem Solfinity.

W przypadku gdy, instalator skontaktuje sie z serwisem Solfinity, serwis Solfinity
w ciggu jednego dnia roboczego od zgtoszenia podejmie prébe rozwigzania
problemu przez Internet i poinformuje Instalatora o koniecznosci dodatkowych
czynnosci naprawczych lub o decyzji o wymianie mikroinwertera lub DTU.

Instalator moze skontaktowac sie z serwisem za posrednictwem mailowym na adres:
serwis@solfinity.pl, lub telefonicznie pod numerem +48224288770 w godzinach
pracy serwisu. Do zgtoszenia reklamacji koniecznym jest wypetnienie formularza
reklamacji dostepnego na stronie Solfinity
https://solfinity.pl/pl/content/31-procedura-reklamacyjna

W zgtoszeniu nalezy podac:

Typ mikroinwertera

Numer seryjny reklamowanego mikroinwertera lub DTU

Date wystgpienia usterki

Komunikaty o wyswietlanych btedach/zdarzeniach - jesli sg dostepne
Szczegobtowy opis problemu

Jesli Instalator byt wczesniej u uzytkownika koncowego, nalezy poda¢ dodatkowo:
Napiecie DC

Napiecie AC

Schemat elektryczny instalacji
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7. Serwis Solfinity w ciggu 24 h (1 dzien roboczy) od decyzji o wymianie produktu
rozpocznie procedure wysytki sprawnego urzadzenia do Instalatora lub klienta
korncowego (w zaleznosci od ustalen). Sprawne urzadzenia zwykle dostarczane sg
przez firme kurierskg DPD w ciggu jednego lub dwdch dni roboczych.

8. Po wymianie mikroinwertera lub DTU, wadliwe urzadzenie nalezy przesta¢ na adres
Serwisu Solfinity-Solfinity sp. z 0.0. sp.k. ul. Staniewicka 5, Budynek DC2, 03-310
Warszawa.

9. Jezeli wadliwe urzadzenie nie zostanie odestane w ciggu 30 dni od wymiany do
Serwisu Solfinity, Instalator zostanie obcigzony optata za urzadzenie zastepcze.

10. Jezeli usterka zostata spowodowana wadami fabrycznymi lub awarig urzadzenia,
Instalator ma prawo do zwrotu kosztéw podrézy i kosztow pracy. Koszty te zostang
pokryte ze stawki ryczattowej w wysokosci 500 pln per instalacja.

UWAGA: Zwrot kosztéw zostanie dokonany tylko wtedy, gdy reklamacja zostanie uznana
jako zasadna przez gwaranta - firme HOYMILES.

11.Po otrzymaniu potwierdzenia mailowego od Dziatu Serwisu o wadach urzadzenia,
Instalator powinien w przeciggu maksymalnie 7 dni przesta¢ fakture opiewajaca na
wskazang kwote na adres faktury@solfinity.pl oraz serwis@solfinity.pl. W opisie
dokumentu nalezy zawrzeé nazwe “Program serwisowy Hoymiles” oraz numer
seryjny wadliwego urzadzenia.

12.Program obowigzuje do odwotania.

@ hoymiles

Solfinity sp. z 0.0. sp.k. | ul.Staniewicka 5, | 03-310 Warszawa | NIP: 5242567894


mailto:faktury@solfinity.pl
mailto:serwis@solfinity.pl

