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WARUNKI GWARANC]JI

WARUNKI OGOLNE:

Firma SOLTEC sp. z 0.0. sp. k. 03-310 Warszawa, ul. Staniewicka 5, Budynek DC2, NIP:
PL5242567894 (dalej jako: ,firma SOLFINITY”) udziela gwarancji na okres 10 lat na dostar-
czona/zamontowang konstrukcje montazowa do systemow fotowoltaicznych.

Gwarancja objete sg wytacznie instalacje zlokalizowane na obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej zakupione bezposrednio od firmy SOLFINITY.

Gwarancja obowiazuje od dnia ukonczenia instalacji (sporzadzenia protokotu zdawczo/
odbiorczego zawierajgcego wszystkie informacje - jak we wzorze zatgczonym do niniejszej
gwarangcji jako zatacznik nr 1) lub po uptywie 6-ciu miesiecy od daty sprzedazy.

Gwarancja objete sg wady fizyczne produktu wykraczajace poza normalne ich zuzycie,

a wynikte z przyczyny tkwiacej w sprzedanym produkcie i zastosowanych materiatach,
powodujace funkcjonowanie produktu niezgodne z jego przeznaczeniem lub specyfikacja.
Firma SOLFINITY zobowiazuje sie do usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad
materiatu i wykonania na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, poprzez
naprawe lub wymiane produktu na produkt wolny od wad. Wybér sposobu usuniecia wady
nalezy do firmy SOLFINITY.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy dokonywac u instalatora, ktéry wykonat montaz instalacji.
W przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z instalatorem, ktéry wykonat montaz
instalacji, zgtoszenie gwarancyjne mozna dokonywac w firmie SOLFINITY na adres e-mail:
serwis@solfinity.pl lub pod numerem telefonu: 22 428 87 70 lub na adres pocztowy:
SOLFINITY sp. z 0.0. sp. k., ul. Staniewicka 5, Budynek DC2, 03-310 Warszawa.
Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ szczegdtowy opis uszkodzenia wraz

z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu oraz, w miare
mozliwosci, zdjecia wadliwego produktu.

W przypadku koniecznosci demontazu i dostarczenia wadliwego elementu do siedziby
firmy SOLFINITY, oraz ponownego montazu elementu wolnego od wad, zostanie dokona-
ne przez instalatora, ktéry wykonat montaz instalacji lub innego uprawnionego instalatora.
Termin powtdrnego montazu to 14 dni od dnia otrzymania wadliwego elementu przez firme
SOLFINITY.

Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji,
pozbawione wad i uszkodzeh mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw zewnetrznych,
w tym takze uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika.

Usuniecie wady zgtoszonej w okresie gwarancyjnym bedzie bezptatne. Nieodptatne
usuniecie wady obejmuje réwniez poniesienie przez firme SOLFINITY kosztéw demontazu
i dostarczenia wadliwego elementu do siedziby firmy SOLFINITY oraz kosztéw dostarczenia
i ponownego montazu elementu wolnego od wad.

O sposobie usuniecia wad decyduje firma SOLFINITY.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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GWARANCJA NIE 0BOWIAZUJE
W NASTEPUJACYCH SYTUACJACH:

Produkt zostat zamontowany niezgodnie z jego specyfikacjg, instrukcja montazuoraz

z obowigzujacymi normami i przepisami technicznymi,

Produkt zostat zamontowany pomimo uszkodzen elementéw powstatych przed montazem,
a wptywajacych na utrate ich geometrii, zmniejszajacych ich wytrzymatosé lub
wytrzymatos¢ catej zamontowanej konstrukcji,

Produkt zostat w jakikolwiek sposdb zmodyfikowany lub jakiekolwiek elementy zostaty
zastgpione elementami pochodzacymi od oséb trzecich,

Produkt zostat zamontowany przez osobe nieposiadajaca certyfikatu instalatora

w zakresie odnawialnych zrédet energii wydawanego przez Urzad Dozoru Technicznego
lub osoby nieprzeszkolone i niecertyfikowane przez firme SOLFINITY,

Produkt byt przedmiotem wystapienia sity wyzszej

(np. powddz, pozar, trzesienie ziemi, wandalizm, itp.).

Produkt zostat zamontowany w srodowisku szczegdlnie agresywnym o kategorii
korozyjnosci Srodowiska C4 i C5 (np. obszary przemystowe, strefy nadmorskie, itp.).
Produkt byt uzytkowany niezgodnie z jego przeznaczeniem,

Produkt zostat zdemontowany i powtdrnie ztozony lub czeSciowo zdemontowany przez
osobe nie posiadajaca certyfikatu instalatora w zakresie odnawialnych Zrédet energii wyda-
wanego przez Urzad Dozoru Technicznego lub osoby nie przeszkolone i nie certyfikowane
przez firme SOLFINITY. Gwarancja nie obejmuje wszelkich zmian struktury elementéw kon-
strukcji, niebedacych perforacja na skutek korozji. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych
przebarwien elementéw konstrukcji (bez wzgledu na ich przyczyne). Gwarancja nie obejmu-
je takze, utraty wtasciwosci uszczelniajacych podktadek EPDM, wystepujacych czesto po
uptywie kilku lat od dnia ich zamontowania. Jest to traktowane jak normalne zuzycie.



POZOSTALE WARUNKI GWARANC]I:

Warunkiem zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji jest dokonywanie corocznych
przegladow technicznych przez osoby posiadajgce certyfikat instalatora w zakresie
odnawialnych zrédet energii wydawanego przez Urzad Dozoru Technicznego lub osoby
przeszkolone i certyfikowane przez firme SOLFINITY.

Okresowe przeglady techniczne powinny by¢ potwierdzone wpisem do Karty Gwarancyjnej
(zatacznik nr 2) zawierajagcym: date przegladu, opis dokonanych czynnosci, imie i nazwisko
osoby dokonujacej przegladu, podpis i piecze¢ osoby dokonujacej przegladu.

Za przestrzeganie termindw przegladéw technicznych odpowiedzialny

jest uzytkownik instalacji.

Wszelkie naprawy, demontaze, ponowne montaze lub innego rodzaju ingerencje konstrukcji
montazowych do systeméw fotowoltaicznych lub ktéregokolwiek z jej elementéw

w okresie gwarancji, wykonane przez osoby nieupowaznione, spowodujg utrate gwarancji.
Podstawowe czynnosci konserwacyjne jak: regulacja; dokrecenie $rub mocujacych;
pozostatych tacznikdw; usuwanie zewnetrznych zanieczyszczen przy zastosowaniu
odpowiednich metod i $srodkoéw czyszczacych ze wzgledu na specyfikacje danego

produktu itp. nie podlegaja czynnos$ciom gwarancyjnym. Jest to w zakresie czynnosci
konserwacyjnych uzytkownika.



Zatacznik nr 1

PROTOKOt ZDAWCZ0-ODBIORCZY

Typ konstrukcji

Inwestor/ Uzytkownik

Adres

Email/ Telefon

Lokalizacja inwestycji

Instalator

Firma

Adres

Email/ Telefon

Pytanie

Tak

Nie

Czy konstrukcja zostata zamontowana zgodnie
z Instrukcja Montazowa Producenta?

Czy uzytkownik zostat zapoznany z warunkami gwarancji?

Instalator - data i podpis

Uzytkownik - data i podpis




PRZEGLADY OKRESOWE

Lp. Data Opis czynnosci Wykonat Podpis i pieczec




